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คูมือแนวปฏิบัตเิพื่อปองกนัและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน จัดทำ
ขึ้นตามคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากร ในหนวยงาน 
ทุกคนไมวาอยู ในสถานะใดไดร ับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ ์ศร ี และปราศจากการถูก ลวงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ โรงพยาบาล 
เขาสุกิม จะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทำงานใหปราศจากการลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ ดวยการ
สรางความตระหนัก การสรางความรูความเขาใจ การกำหนดมาตรการปองกัน และจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น  
และจะดำเนินการเมื่อเกิดกรณีการรองเรียนเรื ่องการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อยางทันทวงที รวมทั้ง 
การจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตาง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงท่ีจะทำใหเกิดการ ลวงละเมิด/คุกคามทางเพศขึ้น  

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ  

การกระทำใด ๆ หรือพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศท่ีเปนการบังคบั การใชอำนาจที่ไมพึงปรารถนา
ดวยวาจา ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งของ ลามกอนาจาร
เกี ่ยวกับเพศ หรือการกระทำอยางอื ่นในทำนองเดียวกันโดยประการที ่นาจะทำใหผูอื ่นไดรับ ความเดือดรอน 
รำคาญ ไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายความรวมถึงการติดตามรังควาน หรือการ
กระท าใดที ่กอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเงื ่อนไขซึ่งมีผลตอการจางงาน  
การสรรหา หรือการแตงตั ้ง หรือผลกระทบอื ่นใดตอผู เสียหายทั ้งในหนวยงานของรัฐและเอกชน รวมถึง
สถาบันการศกึษา  

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคกุคามทางเพศ  

- บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา  
- บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน 

แตงกายใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในที่ลับตาหรือทำงานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/ผูท่ีไมสนิทสนม/ เพศตรง
ขาม หรือมีผูที่ไวใจดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เปนตน  

- บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคาม ทางเพศ
เกิดข้ึนในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาว เกิดขึ้นกับเพ่ือน
รวมงาน และควรใหปรึกษา รวมทั้งชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย  

- ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเปนแบบอยางที่ดี และมีหนาที่โดยตรงในการปองกัน ปญหา
การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน  

- ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลาทำงาน
หรือไปปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ แบบสองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบ กอนทุกครั้ง  

- บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณคา การทำงาน
ของตนเองมากกวาที่จะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน พฤติกรรมท่ีไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศ การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องที่มีขอบเขตกวางขวาง ซึ่งไมสามารถระบุพฤติกรรมไดอยาง
ครอบคลุมทั้งหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทำเกี่ยวกับเพศ ซึ่งผูถูกกระทำไมตองการและมีความ
เดือดรอนรำคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิดหรือ คุกคามทางเพศ อาท ิ 

/1. การกระทำ… 
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1. การกระทำทางสายตา เชน  
การจองมองรางกายที ่ส อไปในทางเพศ มองชอนใตกระโปรง มองหนาอกหรือจองลงไป  

ที ่คอเสื ้อ จนทำใหผู ถูกมองรู สึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผู อื ่นที ่อยู บริเวณดังกลาวมีความรูสึก 
เชนเดียวกัน เปนตน  

2. การกระทำดวยวาจา เชน  
- การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายที่สอไปทางเพศ  
- การชักชวนใหกระทำการใดๆ ในที่ลับตา ซึ่งผูถูกกระทำไมพึงประสงคและไมตองการ  

พูดเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ  
- การเกี ้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท ลามก  

การเรียกผูหญิงดวยถอยคำที่สอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศขอบุคคลในท่ีท างาน  
- การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความคิดเห็นตอรสนิยมทางเพศและ การพูด

ที่สอไปในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหก หรือ การแพรขาว
ลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศของผูอ่ืน  

3. การกระทำทางกาย เชน  
- การสัมผัสรางกายของผูอ่ืน การลูบคลำ การถูไถรางกายของผูอ่ืนอยางมีนัยทางเพศ การฉวย

โอกาสกอดรัด จูบ การหยอกลอโดนแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอื่นใด ที่ไมนา
พึงประสงค การดึงคนมานั่งตัก เปนตน  

- การตามตื ้อโดยที่อีกฝายหนึ ่งไมเลนดวย การตั้งใจใกลชิดเกินไป การตอนเขามุมหรือ  
ขวางทางเดิน การยักคิ ้วหลิ ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทำทาน้ำลายหก  
การแสดงพฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน  

4. การกระทำอื่น ๆ เชน  
- การแสดงรูปภาพ วัตถุ และขอความที่เกี่ยวของกับเพศ รวมทั้งการเปดภาพโป ในที่ทำงาน

และในคอมพิวเตอรของตน  
- การแสดงออกที่เกี ่ยวกับเพศ เชน การโชวปฏิทินโป การเขียนหรือวาดภาพทางเพศ  

ในที่สาธารณะ การใชสัญลักษณที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื ่อขอความ รูปภาพ สัญลักษณ  
ที่แสดงถึงเรื่องเพศทางอินเตอรเน็ต เชน เฟซบุค ไลน ฯลฯ เปนตน  

5. การกระทำทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน  
- การใหสัญญาที่จะใหผลประโยชน เชน ตำแหนงหนาที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา 

ดูงาน การเล ื ่อนเง ินเดือนหรือตำแหนง การตอสัญญาการทำงาน หากผู ถ ูกล วงละเมิดหรือ ถูกคุกคาม 
ยอมมีเพศสัมพันธ เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทำอยางอื่นที่เก่ียวของ กับเรื่องเพศ 
เปนตน  

- การขมขู ใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขู วาจะทำราย การบังคับ  
ใหมีการสัมผัสทางเพศ หรอืการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา 
 
 

/สิ่งที่ควร… 



-๓- 
 

สิ่งที่ควรกระทำเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
- แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทำของผู กระทำ และถอยหางจากการลวงละเมิด  

หรือคุกคามทางเพศน้ัน  
- สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทำหยดุการกระทำ และเรียกผูอื่นชวย  
- บันทึกเหตุการณที่เกิดขึ้นดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถาย หรือ ถาย Video Clip 

(หากทำได)  
- บันทึกเหตุการณที ่เกี ่ยวของเปนลายลักษณอักษรทันทีที่เหตุการณเกิดขึ้น โดยจดบันทึก 

วัน เวลา สถานที่เกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณที่เกิดขึ้น ชื่อของพยาน และหรือบุคคลท่ีสาม ซึ่งถูกกลาวถึงหรืออยู
ในเหตุการณ  

- แจงปญหาที่เกิดข้ึนใหบุคคลท่ีไวใจทราบทันที  
- หารือเหตุการณที่เกิดขึ้นกับเพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือน และแจงปญหาท่ีเกิดข้ึน กับผูบังคับบัญชา 

บุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนที่ปรึกษาหรือ รวมไปเปนเพ่ือนก็ได  
- กรณผีูถูกกระทำอาย/กลัว อาจใหเพื่อนมาแจงแทน แตตองไดรับความยนิยอม จากผูถูกกระทำ 

กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ  

การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชกระบวนการอยางไมเปนทางการ ในการ
แกไขปญหาเปนลำดับแรก  

สิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดำเนินการ  
- ในกรณีที่สามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึงผูถูกกระทำเพื่อแจงใหผูกระทำ

ทราบพฤติกรรมที่ไมเปนที่ยอมรับและรองขอใหหยุดการกระทำ ผูถูกกระทำอาจขอใหมีคนอยูเปนเพื่อน หรือพูด 
ในนามตนเองได  

- ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดำเนินการดังนี้  
- รองขอความชวยเหลือตอผู บังคับบัญชาของผู กระทำ หลังจากเกิดเหตุการณขึ ้น และให

ผูบังคับบัญชาดำเนินการคนหาขอเท็จจริง ภายใน 15 วัน หากไมดำเนินการใด ๆ ถือวาผูบังคับบัญชา ละเลย 
ตอการปฏิบัติหนาที่  

- รองขอหนวยงานที่รับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพื่อชวยเหลือจัดใหมีการประชุม
หารือระหวางฝายตาง ๆ ที่เกี ่ยวของ เพื่อหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ยชวยเหลือ ในการยุติเรื่อง
ดังกลาว ซึ่งมีกำหนดเวลา 15 วัน เชนเดียวกัน  

สิ่งท่ีผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตองดำเนินการ  
- ใหหัวหนาหนวยงานดำเนินการแตงตั ้งคณะทำงานสอบขอเท็จจริง จำนวนไมเกิน 5 คน 

ประกอบดวย ประธานคณะทำงานที ่ม ีตำแหนงส ูงกวาคู กรณี บุคคลจากหนวยงานตนสังกัดของคู กรณี  
โดยมีตำแหนงไมต่ำกวาคูกรณี โดยอาจมีบุคคลที ่มีเพศเดียวกับผูเสียหายไมนอยกวาหนึ่งคน และใหมีบุคคล  
ที่ผูเสียหายไววางใจเขารวมรับฟงในการสอบขอเท็จจริงได หรือใหกลุมงานนิติการดำเนินการสอบขอเท็จจริง ทั้งนี้ 
ใหรายงานผลตอหัวหนาหนวยงาน และหากตองมีการดำเนินการทางวินัย ขอใหคณะทำงานนำขอมูลเสนอ 
ผูบริหาร ประกอบการดำเนินการทางวินัย  

/- ตรวจสอบหา.. 
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- ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไขปญหา ดังกลาว
ใหผูรองทุกขทราบภายใน 30 วัน หากดำเนินการไมเสร็จในกำหนดดังกลาว ใหขยายเวลาออกไปไดอีก 30 วัน  

- ใหคำแนะนำหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกัน และจะไมถือวา 
ผูถูกกลาวหามีความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสูจนวากระทำผิดจริง  

- เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการและเปนการลับ โดยจัดการ แกไข
ปญหาตามความเหมาะสม เชน เจรจากับผูกระท าเพ่ือใหมั่นใจวาจะไมมีพฤติกรรมการลวงละเมิดหรือ คุกคามทาง
เพศเกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนอมขอพิพาทระหวางคูความซึ่งไดรับความยินยอมจากทั้งสองฝาย การนำเสนอ
เรื่องไปยังผูบังคับบัญชาในระดับสูงข้ึนไป การแยกคูความไมใหพบปะกันโดยความยินยอมของ ผูถูกกระทำ ฯลฯ  

- เมื่อสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหทั้งสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกันเปนลายลักษณ
อักษร และใหเก็บไวในแฟมประวัติของทั้งสองฝาย  

 
หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน  

- ผูบังคับบัญชาทุกระดับของโรงพยาบาลเขาสุกิม 
 

ชองทาง/วิธีการรองทุกขในหนวยงาน 
1.ตูรับเรื่องรองเรียน 
 - หนังสือรองเรียน (ลงชื่อผูรองเรียน) 
 - บัตรสนเทห (ไมลงช่ือผูรองเรียน) 
2. รองเรียนผานทางโทรศัพท จดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือรองเรียนผานศูนยบริหารจัดการ

เรื่องราวรองทุกข โรงพยาบาลเขาสุกิม  
3. ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จกระบวนการ 

หากไมมีการดำเนินการใดๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน 
 
หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก 

- ศูนยประสานการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
(ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
 



 

คำนำ 
 

คู่มือแนวปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน
โรงพยาบาลเขาสุกิม จังหวัดจันทบุรี จัดทำขึ ้นเพื ่อแนวปฏิบัติเพื ่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศในการทํางาน  จัดทําขึ ้น ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื ่อวันที ่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมี  
วัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากร ในหนวยงานทุกคนไมวาอยูในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรี 
และปราศจากการถูกลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทําและปฏบิตัิ
ตามแนวปฏิบัตินี้ โรงพยาบาลเขาสุกิม จะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหปราศจากการลวงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศ ดวยการสรางความตระหนัก การสรางความรูความเขาใจ การกําหนดมาตรการปองกัน 
และจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น และจะดําเนินการตอกรณีการรองเรียนเรื่องการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
อยางทันทวงที รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตาง ๆ เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะทําใหเกิด การลวงละเมิด/
คุกคามทางเพศข้ึน 

 
 

 
โรงพยาบาลเขาสุกิม 

มกราคม 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สารบัญ 
 

คำนำ                 หน้า 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ          1 

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ     1-2 

สิ่งที่ควรกระทำเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ       ๓ 

กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ        ๓-4 

หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน         ๔ 

ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน        ๔ 

หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก         ๔ 
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คู่มือแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกนัและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน จัดทำ

ขึ้นตามคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากร ในหน่วยงาน 
ทุกคนไม่ว่าอยู ่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ ์ศรี และปราศจากการถูก  ล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ โรงพยาบาล 
เขาสุกิม จะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ปราศจากการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ ด้วยการ
สร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การกำหนดมาตรการป้องกัน และจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น  
และจะดำเนินการเมื่อเกิดกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  อย่างทันท่วงที รวมทั้ง 
การจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงที่จะทำให้เกิดการ ล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศข้ึน  

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ  

การกระทำใด ๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศท่ีเป็นการบังคับ การใช้อำนาจที่ไม่พึงปรารถนา
ด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของ  ลามกอนาจาร
เกี่ยวกับเพศ หรือการกระทำอย่างอื่นในทำนองเดียวกันโดยประการที่น่าจะทำให้ผู ้อื ่นได้รับ ความเดือดร้อน 
รำคาญ ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายความรวมถึงการติดตามรังควาน หรือการ
กระท าใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสร้างเงื่อนไขซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน   
การสรรหา หรือการแต่งตั ้ง หรือผลกระทบอื ่นใดต่อผู ้เสียหายทั ้งในหน่วยงานของรัฐและเอกชน รวมถึ ง
สถาบันการศึกษา  

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

- บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา  
- บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  เช่น 

แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือทำงานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ที่ไม่สนิทสนม/ เพศตรง
ข้าม หรือมีผู้ที่ไว้ใจด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เป็นต้น  

- บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคาม ทางเพศ
เกิดข้ึนในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าว เกิดข้ึนกับเพ่ือน
ร่วมงาน และควรให้ปรึกษา รวมทั้งช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย  

- ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกัน ปัญหา
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน  

- ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาทำงาน
หรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบ ก่อนทุกครั้ง  

- บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณค่า การทำงาน
ของตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศ การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุพฤติกรรมได้อย่าง
ครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทำเกี่ยวกับเพศ ซึ่งผู้ถูกกระทำไม่ต้องการและมีความ
เดือดร้อนรำคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิดหรือ คุกคามทางเพศ อาทิ  

/1. การกระทำ… 
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1. การกระทำทางสายตา เช่น  
การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้องลงไป   

ที่คอเสื ้อ จนทำให้ผู ้ถูกมองรู ้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู ้อื ่นที ่อยู ่บริเวณดังกล่าวมีความรู้สึก  
เช่นเดียวกัน เป็นต้น  

2. การกระทำด้วยวาจา เช่น  
- การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ  
- การชักชวนให้กระทำการใดๆ ในที่ลับตา ซึ่งผู ้ถูกกระทำไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ  

พูดเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ  
- การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์  ลามก  

การเรียกผู้หญิงด้วยถ้อยคำที่ส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศขอบุคคลในที่ทำงาน  
- การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศและ การพูด

ที่ส่อไปในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหก หรือ การแพร่ข่าว
ลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น  

3. การกระทำทางกาย เช่น  
- การสัมผัสร่างกายของผู้อื่น การลูบคลำ การถูไถร่างกายของผู้อ่ืนอย่างมีนัยทางเพศ การฉวย

โอกาสกอดรัด จูบ การหยอกล้อโดนแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอื่นใด  ที่ไม่น่า
พึงประสงค์ การดึงคนมานั่งตัก เป็นต้น  

- การตามตื ้อโดยที่อีกฝ่ายหนึ่งไม่เล่นด้วย การตั ้งใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุมหรือ   
ขวางทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทำท่าน้ำลายหก  
การแสดงพฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น  

4. การกระทำอ่ืน ๆ เช่น  
- การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความที่เกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพโป๊ ในที่ทำงาน

และในคอมพิวเตอร์ของตน  
- การแสดงออกที ่เกี ่ยวกับเพศ เช่น การโชว์ปฏิทินโป๊ การเขียนหรือวาดภาพทางเพศ   

ในที่สาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์   
ที่แสดงถึงเรื่องเพศทางอินเตอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ เป็นต้น  

5. การกระทำทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์  
- การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ตำแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา 

ดูงาน การเลื ่อนเง ินเดือนหรือตำแหน่ง การต่อสัญญาการทำงาน หากผู ้ถ ูกล่วงละเมิดหรือ  ถูกคุกคาม 
ยอมมีเพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทำอย่างอ่ืนที่เกี่ยวข้อง กับเรื่องเพศ 
เป็นต้น  

- การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทำร้าย การบังคับ  
ให้มีการสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา 
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สิ่งท่ีควรกระทำเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
- แสดงออกทันทีว ่าไม่พอใจในการกระทำของผู ้กระทำ และถอยห่างจากการล่วงละเมิด  

หรือคุกคามทางเพศนั้น  
- ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระทำหยุดการกระทำ และเรียกผู้อ่ืนช่วย  
- บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือ  ถ่าย Video Clip 

(หากทำได้)  
- บันทึกเหตุการณ์ที ่เกี ่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ ้น  โดยจดบันทึก 

วัน เวลา สถานที่เกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ชื่อของพยาน และหรือบุคคลที่สาม ซึ่งถูกกล่าวถึงหรืออยู่
ในเหตุการณ ์ 

- แจ้งปัญหาที่เกิดข้ึนให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันที  
- หารือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับเพ่ือนร่วมงานหรือเพ่ือน และแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้น กับผู้บังคับบัญชา 

บุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพ่ือนร่วมงานเป็นที่ปรึกษาหรือ ร่วมไปเป็นเพื่อนก็ได้  
- กรณีผู้ถูกกระทำอาย/กลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอม จากผู้ถูกกระทำ 

กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ  

การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการ  ในการ
แก้ไขปัญหาเป็นลำดับแรก  

สิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดำเนินการ  
- ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้พูด/เขียนถึงผู้ถูกกระทำเพื่อแจ้งให้ผู้กระทำ

ทราบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทำ ผู้ถูกกระทำอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพื่อน หรือพูด 
ในนามตนเองได้  

- ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ดำเนินการดังนี้  
- ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู ้บังคับบัญชาของผู ้กระทำ หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ ้น และให้

ผู้บังคับบัญชาดำเนินการค้นหาข้อเท็จจริง ภายใน 15 วัน หากไม่ดำเนินการใด ๆ ถือว่าผู้บังคับบัญชา ละเลย 
ต่อการปฏิบัติหน้าที่  

- ร้องขอหน่วยงานที่รับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน เพื่อช่วยเหลือจัดให้มีการประชุม
หารือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกลี่ยช่วยเหลือ  ในการยุติเรื่อง
ดังกล่าว ซึ่งมีกำหนดเวลา 15 วัน เช่นเดียวกัน  

สิ่งที่ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องดำเนินการ  
- ให้หัวหน้าหน่วยงานดำเนินการแต่งตั ้งคณะทำงานสอบข้อเท็จจริง จำนวนไม่เกิน 5 คน 

ประกอบด้วย ประธานคณะทำงานที ่ม ีตำแหน่งสูงกว่าคู ่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู ่กรณี   
โดยมีตำแหน่งไม่ต่ำกว่าคู่กรณี โดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่าหนึ่งคน และให้มีบุคคล   
ที่ผู้เสียหายไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้ หรือให้กลุ่มงานนิติการดำเนินการสอบข้อเท็จจริง ทั้งนี้ 
ให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงาน และหากต้องมีการดำเนินการทางวินัย ขอให้คณะทำงานนำข้อมูลเสนอ 
ผู้บริหาร ประกอบการดำเนินการทางวินัย  

/- ตรวจสอบหา.. 
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- ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหา  ดังกล่าว
ให้ผู้ร้องทุกข์ทราบภายใน 30 วัน หากดำเนินการไม่เสร็จในกำหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลาออกไปได้อีก 30 วัน  

- ให้คำแนะนำหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกัน  และจะไม่ถือว่า 
ผู้ถูกกล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระทำผิดจริง  

- เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ โดยจัดการ  แก้ไข
ปัญหาตามความเหมาะสม เช่น เจรจากับผู้กระท าเพ่ือให้มั่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือ คุกคามทาง
เพศเกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซึ่งได้รับความยินยอมจากทั้งสองฝ่าย  การนำเสนอ
เรื่องไปยังผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคู่ความไม่ให้พบปะกันโดยความยินยอมของ ผู้ถูกกระทำ ฯลฯ  

- เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์
อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของทั้งสองฝ่าย  

 
หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน  

- ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของโรงพยาบาลเขาสุกิม 
 

ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน 
1.ตู้รับเรื่องร้องเรียน 
 - หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 
 - บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 
2. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือร้องเรียนผ่านศูนย์บริหารจัดการ

เรื่องราวร้องทุกข์ โรงพยาบาลเขาสุกิม  
3. ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จกระบวนการ 

หากไม่มีการดำเนินการใดๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 
 
หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก 

- ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
(ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
 


