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๑๕ 

๒.๘ กระบวนการจดัการเรื1องร้องเรียน/ร้องทุกข ์โรงพยาบาลเขาสุกิม  

ลำดับ กระบวนงาน เวลาที่ใช< ผู<รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

๑ 

 

 

๕ นาที 

เจ-าหน-าที่ศูนย5

บริหารจัดการ

เรื่องราวร-องทุกข5 

๒ 

 

 

 

 

 

 

 

๑-๒ วัน 

เจ-าหน-าที่ศูนย5

บริหารจัดการ

เรื่องราวร-องทุกข5 

๓ 

 

 

 

๑ วัน 
ผู-อำนวยการ

โรงพยาบาล 

๔ 

 

 

๗-๓๐ วัน 
หนKวยงานที่

รับผิดชอบ 

๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓ วัน 
ผู-อำนวยการ

โรงพยาบาล 

๓ วัน 
หนKวยงานที่

รับผิดชอบ 

๓ วัน 
หนKวยงานที่

รับผิดชอบ 

ลงทะเบียนรับในโปรแกรมระบบเร่ืองร-องเรียน 

 

คัดแยก-วิเคราะห5 เร่ืองร-องเรียน/ร-องทุกข5/บัตรสนเทKห5/แจ-ง

เบาะแส 

กลุKมงานยุทธศาสตร5ฯ กลุKมงานบริการปฐมภูมิ 

กลุKมงานพยาบาล กลุKมงานบริหารท่ัวไป 

หนKวยงานท่ีเก่ียวข-องดำเนินการตามคำส่ัง/สืบสวน/สอบสวน 

ศูนย5บริหารจัดการเร่ืองราวร-องทุกข5 

ผู-อำนวยการโรงพยาบาล 

พิจารณารายงาน 

ดำเนินการตามข-อสั่งการ/

รายงานผลเพิ่มเติม 

ผู-อำนวยการโรงพยาบาล

พิจารณารายงาน 

ดำเนินการตามข-อสั่งการและรายงานผลไปยังผู-ที่เกี่ยวข-องทั้งหมด 

- - ผู-ร-องเรียน 

- - หนKวยงานทีสKงเรื่องร-องเรียน/ร-องทุกข5 

- - หนKวนงานอื่นตามที่เห็นสมควร 

เห็นชอบ ไมKเห็นชอบ 

ลงนาม 

ลงนาม 

ผู-อำนวยการโรงพยาบาลพิจารณาส่ังการ 
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